ОТЧЕТ 
об исполнении плана мероприятий за первое полугодие 2020 года  
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
(число/месяц/год)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
(число/месяц/год)

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	На стендах образовательной организации  отсутствует следующая информация: 
 о структуре и об органах управления образовательной организации

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, разместить на стенде:
· информацию о структуре и об органах управления образовательной организации
	18.02.2020
	воспитатель
	Стенды образовательной организации приведены в соответствие с нормативно – правовыми актами.
	12.02.2020 13:31

	Объем информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации,  не полностью соответствует объему информации, требуемому в соответствии с нормативно-правовыми актами.


На официальном сайте ОО отсутствует информация о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
· раздел Часто задаваемые вопросы
В ОО не приняты достаточные меры по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте ОО, в частности, не размещены:
· ссылка на bus.gov.ru с результатами НОК
· банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта ОО
	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт образовательной организации, в частности, разместить на сайте:
· информацию о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ)





Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:



· раздел Часто задаваемые вопросы



Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:



· разместить ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК




· банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
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Заведующий
Л.А. Хазова










Заведующий 
Л.А. Хазова







	Официальный сайт ОО приведён в соответствие с нормативно-правовыми актами, в частности размещены на сайте:
- информация о количестве вакантных мест для приёма
 


Обеспечено наличие информации на официальном сайте ОО о дистанционных способах обратной связи
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17.01.2020 10:35

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	III. Доступность услуг для инвалидов

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг






















                                Заведующий МКДОУ «Детский сад № 42 «Ромашка»                                     Л.А.Хазова

